HOP PONG MUA BAN XE O TO VA DICH VU CHO THUE PIN
Sé:

Hop ddng mua ban xe 6 t6 va dich vu cho thué pin (“Hep Pong”) nay duoc ky ngdy thang nim
gitra:
CONG TY TNHH KINH DOANH THU'ONG MAI VA DICH VU VINFAST

bia chi tru s& chinh

Mi sb doanh nghiép

Tai khoan : tai

Chu tai khoan : CONG TY TNHH KINH DOANH THUONG MAI VA DICH VU VINFAST

Pai dién :

Chirc vu : (Theo Gidy uy quyén so: ngay
)

(“VinFast Trading”)

VA

KHACH HANG

bia chi

bién thoai :

CMTND/TCC : S6 cap ngay boi

Ma s0 thue

bai dién

Chure vu : (Theo Gidy uy quyén sd: ngay
)

(“Khéch Hang”)

VinFast Trading va Khach Hang sau ddy dwoc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cac Bén”.

Xét rang:

- VinFast Trading 1a nha phan phdi chinh hang xe 6 t6 VinFast, dong thoi, trén co s hop dong
dai 1y dich vu cho thué pin sé VFT-OT-22010568 ngay 18/12/2021, VinFast Trading dugc iy
quyén lam dai 1y thuong mai cung cap dich vu cho thué pin 6 t6 tir Cong ty co phan giai phéap
nang lugng VinES, ma sb6 doanh nghi¢p: 0109727530, dia chi tru so¢ tai: toa nha van phong
Symphony, duong Chu Huy Man, KPT sinh thai Vinhomes Riverside, phuong Phuc Loi, quan
Long Bién, thanh phé Ha Noi, Viét Nam — sau day Cong ty cd phan giai phap ning luong
VinES dugc goi l1a “Bén Cho Thué”;

- Khach Hang c6 nhu cdu mua xe 6 t6 dién VinFast va thué pin dé st dung cho xe.

Do d6, trén co so thoa thuan, Cac Bén thong nhit ky két Hop Dong nay.
PHAN 1.
THOA THUAN MUA BAN XE

PIEU 1. TEN HANG — CHAT LUQNG - SO LUQNG - GIA TRI MUA BAN

Mau Mau Sf') llrg’ng Gia ban

Tén Hang Phién ban L X
ngoai that noi that VND
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VinFast VF e34
(khéng kem pin)

S6 khung: ...

(sau day goi l1a “Xe”)

Tong gia tri mua ban: ...

(BANG CRIE: «oevvveeenneeenneeenneennnnn. dong chén)

Xe méi 100%, cac thong sd ky thuat: Theo tiéu chuan ciia Nha san xuat — Cong ty c6 phan san xudt
va kinh doanh VinFast (“VinFast”).
Gi4 ban 1a gia d3 ap dung chinh sach wu dai ... Thong tin vé chinh sach vu dai dugc cong bb tai
website: https://vinfastauto.com (“Website”). Gia ban d3 bao gém thué tiéu thu dic biét, thué gia tri
gia ting (VAT), nhung khong bao gdm 1& phi trudc ba, chi phi dang ky, luu hanh, bao hiém xe, phi
dich vu thué pin va céc chi phi khéac
PIEU 2. THANH TOAN
2.1. Cac dot thanh toan:
(a) Dot 1 (Pat coc):
Khich Hang dat coc cho VinFast Trading sd tién ................ VND (bang chi:
................ ddng chén) trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop Pong nay nhung
trong moi truong hop khong mudn hon thoi han &4p dung cua chinh sach vu dai néu tai biéu 1
trén day. Néu qua thoi gian trén ma VinFast Trading khong nhan dugc day du tién dat coc, Hop

DPong nay sé tu dong hét hiéu luc.
(b) Dot 2:

Trong vong 05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngdy VinFast Trading thong bao (bing fax, bang e-

mail, bang dién thoai hodc bat ki cac phuong tién nao khéac) vé viée Xe san co, Khach Hang s&

thanh toansé tién ........... VNP (bang chit: ............... ddng chin) cho VinFast Trading, dong

thoi ban giao cho VinFast Trading ban gdc thong bao, xac nhan hodc cam két bang van ban ciia
ngan hang thuong mai dugc thanh lap hop phap tai Viét Nam, theo d6 cam két (1) cho Khach

Hang vay sb tién ........ VND (bang chir: ................ dong chan) va (2) thanh toan ding han

s6 tién d6 truc tiép vao tai khoan cua VinFast Trading (sau day goi l1a “Théng Bao Tin Dung”).

(i) Néu qua thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy VinFast Trading thong bao vé viéc
Xe sén c6 nhu néu trén ma Khach Hang khong thanh toan day du sé tién Dot 2 va cung
cap Thong Bao Tin Dung hop 1¢ Hop Pong nay s& cham dut va Vinfast Trading dugc giir
lai khoan tién dat coc néu trén.

(i)  Sau khi nhan duoc khoan thanh toan Pot 2 va chép nhén Thong Bao Tin Dung, VinFast
Trading s& xuat hod don va cing Khach Hang lam thu tuc ding ky Xe trong vong 05 (nim)
ngay lam viéc ké tiép, néu qua thoi han nay ma Khach Hang chua lam thi tuc dang ky Xe
thi VinFast Trading dugc quyén huy hoa don va Hop Pong nay s& chim dut. Trong trudng
hop nay, Vinfast Trading duoc giit lai cac khoan tién ma Khach Hang da dit coc va thanh
toan.

(c) Dot 3:

S tién con lai (sau khi khau trir cac khoan tién ma Khach Hang d3 dat coc va thanh toan trude
d6) phai duoc ngan hang thanh toan truc tiép vao tai khoan cua VinFast Trading trong vong 05
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2.2.

(nam) ngay 1am viéc ké tir ngay VinFast Trading va Khach Hang ban giao Phiéu hen/Gidy hen

14y Chtrng nhan ding ky xe 6-t6 cho ngan hang.

Néu vi bat cir Iy do gi ma ngan hang khéng giai ngin diy du va dung han sb tién con lai cho

VinFast Trading thi Vinfast Trading dwoc quyén yéu ciu:

(i) Trong vong 10 (mudi) ngdy lam viée ké tir ngdy VinFast Trading xuit héa don, Khach
Hang sé& ty minh thanh toan diy du cho VinFast Trading toan bd s tién con lai.

(ii)  Sau thoi han néu trén néu VinFast Trading van khong nhan duoc toan bo sb tién con lai thi
Vinfast Trading c¢6 quyén yéu cau Khach Hang thuc hién theo phuong 4n do VinFast
Trading dua ra tai thoi diém d6. Khach Hang dong ¥ ty quyén vo diéu kién, khong huy
ngang cho VinFast Trading toan quyén quyét dinh viéc xtr 1y ddi v6i Xe, bao gdm nhung
khong giéi han, chuyén quyén so hitu Xe cho VinFast Trading hodc cho bén thir ba do
VinFast Trading lya chon, thay mat va dai di¢n cho Khach Hang ky tén trén cac tai li¢u va
thuc hién cac thi tuc can thiét lién quan dén viéc chuyén quyén sé hiru Xe. Khach Hang
déng ¥ chiu moi chi phi phat sinh, bao gé)m phi bai @6 Xe, phi bao quan Xe, thué trude ba,
1¢ phi dang ky Xe, 18 phi cong chung, cac khoan chi phi lién quan khac, dong thoi boi
thuong moi thi¢t hai ma VinFast Trading phai génh chiu.

Khach Hang thanh toan cho VinFast Trading bang dong Viét Nam theo mét trong cac hinh thirc

Sau:

a.  Chuyén khoan vao tai khoan ciia VinFast Trading theo thong tin néu tai phan dau Hop
Pong. Moi chi phi lién quan dén viéc chuyén khoan do Khach Hang chiu.

b.  Thanh ton bang tién mit tai Showroom ctia VinFast Trading, Khach Hang thanh toan
tién mat tai Quay thu ngan va nhan Phiéu thu cta VinFast Trading. Phiéu thu hop 1& 1a
Phiéu thu con nguyén trang, khong co dau vét ty xoa, khong viét tay, dugc ky boi Thu
quy va Nguoi dai dién ctia VinFast Trading (c6 tén néu tai phan dau cia Hop Ddng nay)
va dong dau boi VinFast Trading.

c.  Riéng ddi véi tién dat coc, Khach Hang c6 thé thanh toan bang thé ngan hang. Chi phi lién
quan dén viéc thanh toan bang thé do VinFast Trading chiu.

PIEU 3. THOI GIAN, PIA PIEM VA PHUONG THUC GIAO HANG

3.1.

3.2.

3.3.

Thoi gian giao Xe: theo thong bao bang vin ban cua VinFast Trading trudc 05 (ndm) ngay 1am

viéc.

VinFast Trading s& ban giao Xe cho Khach Hang sau khi nhan du 100% Tong gia tri mua ban

bang mot thong bao ban giao Xe cho Khéach Hang.

Qua thoi han ban giao Xe, néu Khach Hang van chua thuc hién nghia vu nhan Xe thi VinFast

Trading c6 quyén don phuong chdm dit Hop Pong nay va thuc hién cac hanh dong sau:

(i)  Truong hop Khéch Hang chua thanh toan Téng gia tri mua ban: VinFast Trading khong
phai hoan tra khoan tién nhu quy dinh tai Diéu 2.

(i) Truong hop Khach Hang di thanh toan Tong gia tri mua ban: Khach Hang c6 trach nhiém
thanh toan cho VinFast Trading chi phi luu gitr Xe (murc phi do VinFast Trading quy dinh)
nhung t6i da khong qué 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi han ban giao Xe theo thong bao cua
VinFast Trading. Qua thoi han nay, Khach Hang dong y dé VinFast Trading xu 1y Xe theo
quy dinh ctia phép luat dbi véi tai san vo chu.

Dja diém giao nhan Xe 1a tai tru s& VinFast Trading hoic mét trong nhitng co so thuan loi cho

Khéch Hang va gan nhét cua VinFast Trading do VinFast Trading chi dinh.
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VinFast Trading s& giao Xe va cac gidy to chuyén quyén s hitu truc tiép cho Khach Hang hodc
ngudi duge Khach Hang ty quyén. Ngudi duge Khach Hang uy quyén phai xut trinh gidy ay
quyén hop 18 va CMND hoic gidy to trong duong.

DIEU 4. BAO HANH

4.1.

4.2.

4.3.

Thoi han bao hanh: 200.000 ki 16 mét dau tién hozc 10 (mudi) ndm ké tir ngdy ghi trén héa don
ban hang, tuy thudc vao diéu kién nao dén trude.

Chi tiét vé bao hanh theo diéu khoan bao hanh quy dinh tai s6 bao hanh do VinFast Trading
cung cép cho Khach Hang.

Dja diém bao hanh: tai co s& bao hanh cua VinFast Trading hodc bat ky Nha phan phdi/Tram
dich vu ty quyén cta VinFast Trading.

PIEU 5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

VinFast Trading c6 nghia vu giao Xe theo quy dinh trong Phan 1 cua Hop Pong nay, trir truong
hop bat kha khang.
VinFast Trading c6 nghia vu cung cip day du hoéa don, ching tir, tai liéu hop 18 cho Khach
Hang.
Khéch Hang c6 trach nhiém thanh todn va nhan Xe theo dung thoi gian da quy dinh va chiu moi
chi phi lién quan dén thu tuc dang ky, lvu hanh va bao hiém xe.
KHACH HANG HIEU RANG, XE CHI HOAT PONG TOT KHI PUQC SU DUNG VOI PIN
CHINH HANG (“PIN”) BPUGC SAN XUAT BOI VINFAST HOAC NHA SAN XUAT DO
VINFAST CHI BINH, THEO CAC BIEU KIEN QUY DPINH TAI PHAN II - THOA THUAN
VE DICH VU CHO THUE PIN,
Khach Hang hiéu va dong y rang Xe di duoc tich hop sén chip eSIM vao phan clng, gin lién
trén Xe va khong thé thao roi. Chip eSIM cho phép xe két ndi v6i mang vién thong nham cung
cép cac loai dich vu:
e Tao va nhan cudc goi, hd tro cho tinh ning ctru hd khan cip (e-Call);
e  Két ndi mang dir liéu di dong dé truyén nhén dir lidu cho céc tinh nang thong minh va dich
vu gidi tri trén Xe;
e Nhan tin nhdn SMS khi c6 yéu cau tir hé théng diéu khién dich vu tur trung tam diéu hanh
cua VinFast.
Chip eSIM gin trén Xe da dugc dang ky thué bao hoa mang boi VinFast voi nha cung cap dich
vu vién théng ma VinFast hop tac va khong thé hoat dong néu chuyén ddi sang nha cung cp
dich vu vién thong khac. Dé st dung cac dich vu néu trén, Khach Hang can duy tri goi thué bao
va thanh toan cude phi cho nha cung cap dich vu vién thong. Thong tin chi tiét vé cac goi thué
bao, cudc phi va hudng dan thanh toan dugc niém yét tai Website.
PHAN 2.
THOA THUAN VE DICH VU CHO THUE PIN

PIEU 6. DICH VU CHO THUE PIN VA PHi DICH VU

Bén Cho Thué, théng qua VinFast Trading cung cép cho Khach Hang dich vu cho thué pin gan lién
v6i Xe (“Dich Vu™) dé st dung cho Xe ma Khach Hang mua theo Hop Dong nay theo cic diéu kién
va diéu khoan néu tai Phan 2 Hop Pong nhu sau:

6.1
a)

Diéu kién chung cua Dich Vu:
Pin la tai san cho thué va trong moi truong hop thuoc s¢ hitu caa Bén Cho Thué.
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b)

d)

b)

Pin phai duoc sir dung phi hop véi muc dich néu tai Biéu 6 ndy. Khach Hang s& dam bao dé

Pin khéng duoc (i) st dung cho xe khac, (ii) dung dé cam cé, thé chap hodc dé bao dam cho

viéc thuc hién nghia vu dan su khéc, (iii) bi tu y thai bo Pin hoac bi tich thu do vi pham quy

dinh cua phép luat.

Bén Cho Thué c6 trach nhiém sira chita hoic thay thé Pin trong truong hop (i) Pin hong/ 16i do

nguyén nhan tir nha san xuat hoac tir 13i bat can cua Bén Cho Thué hoic VinFast Trading, hoic

(i) khi dung lwong Pin ti da (SOH) dudi 70%.

Déi véi khiéu nai cua Khach Hang vé Pin va chat luong Dich Vu: Bén Cho Thué s& xir ly va

chiu trach nhiém véi Khach Hang. VinFast Trading chi 1a dau méi truc tiép tiép nhan, trao doi

thdng tin va phan hoi két qua xir 1y khiéu nai cua Bén Cho Thué téi Khach Hang.*

Bén Cho Thué dugc quyén thuc hién thay d6i mau ma/ chang loai Pin néu c6 cac phuong an

bang hoic tét hon cho Khach Hang. Viéc thay dbi/ diéu chinh néu trén s& duoc cong bé trén

Website va thdong bao trudc cho Khach Hang.

Phi Dich Vu:

Phi Dich Vu va nguyén tic tinh Phi Dich Vu:

“Phi Dich Vu™? 1a khoan phi Khéach Hang phai thanh toan hang thang dé sir dung Dich Vu.

Khéch Hang c6 thé lya chon mét trong hai phuong thic tinh Phi Dich Vu nhu sau (vui long

danh dau phuong an lua chon):

() PhiDich Vu Linh Hoat: Khéch Hang sé& thanh toan phi thué bao ti thiéu cho quang duong
500km (bang don gia thué pin/km nhan véi 500 km) va phi dich vu vuot troi (bang don
gia thué pin/km nhan véi s6 km vuot troi) dugc tinh theo nguyén tac:

DPon gia thué pin/km = Pon gia xang/km — Pon gia di¢n/km.

Hozic

] Phi Dich Vu Cb Pinh: khdng phu thudc vao quing duong di duoc, Khach Hang thanh
toan mot khoan ¢b dinh hang thang 1a .... Bong (bang chiz .....).

Hang nam, vao ngay 01/12 dwong lich, chi tiét g6i Phi Dich Vu Linh Hoat va g6i Phi Dich Vu
C6 binh sé& duoc cdng b trén Website, tai cac showroom, xudng dich vu cua VinFast Trading
va nha phan phéi 6 t6 VinFast chinh hing (“Piém Cung Cap Dich Vu”). Theo dé Phi Dich Vu
s& chi dugc diéu chinh theo bién s6 duy nhat 1a don gia xang/km va don gia dién/km tai thoi
diém cong bd vao ngay 01/12 hang nam.

Thanh toan Phi Dich Vu:

Hang thang Khach Hang sé thanh toan Phi Dich Vu cho VinFast Trading trudc ngay thir 15 cua
thang ké tiép cho Phi Dich Vu cua thang trude do, bang mot trong cac phuong thirc sau:
- Thanh toén online théng qua &ng dung VinFast cua VinFast Trading (“Ung Dung”).
- Thanh toan truc tiép tai cac Piém Cung Cap Dich Vu bang cac phuong thic thanh toan
ma Diém Cung Cap Dich Vu chip nhan.

1 Ngi dung nay dwoc cong bo tai Website va trang thong tin chinh thic cia Bén Cho Thué:
https://vines.net.vn/

2 Phi Dich Ve néu tai Hop Pong da dp dung chinh séch hé tro tién thué pin cia VinFast diroc cng
bé trén Website (néu c6). Phi Dich Vu thué bao pin da gom thué VAT do VinFast Trading cung cdp
hoa don cho Khach Hang.
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- Céc hinh thtc thanh toan khac dugc VinFast Trading chap nhan va cong bé tai timg thoi
diém.
Phi Dich Vu dugc tinh tir ngay ban giao Xe va Pin.
c)  Cham thanh toéan:

Trong trudng hop Khach Hang cham thanh toan bat ky khoan thanh toan dén han nao, ngoai
khoan phai thanh toan theo Hop Ddong, Khach Hang con phai tra cho VinFast Trading mot khoan
phi cham thanh toan dugc tinh nhu sau:

- Ty I¢ phi cham thanh toan Ia 10%/nam.

- S6 ngay cham thanh toan dwoc xac dinh tir ngay hét han thanh toan dén ngay VinFast
Trading nhan duoc day du tién thanh toan.

- Phi cham thanh toan duoc tinh = [(s6 tién cham thanh toan) x (10%)]/365 x (s6 ngay cham
thanh toan).

Ngoai ra, VinFast Trading duoc quyén ap dung céc bién phap nhu néu tai Biéu 7.3.
PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CHO THUE VA VINFAST TRADING

7.1. Bén Cho Thué c6 trach nhiém dam bao Pin cung cip cho Khach Hang theo tiéu chuan cong b
ctia nha san xuét Pin, xu ly cac khiéu nai cua Khach Hang vé chat lugng Pin va Dich Vu.

7.2. Trong pham vi duoc phap luat cho phép, nha san xuat Pin, Bén Cho Thué va VinFast Trading
dugc mién trir moi trach nhiém vé Pin va Dich Vu trong trudng hop ¢6 16i cia Khach Hang va/
hodc Khach Hang khdng thuc hién dang quy dinh néu tai Phan 2 cua Hop Pong va quy dinh vé
st dung va bao quan pin néu tai phu luc A cia Hop Bong (“Piéu Kién Sir Dung Va Bao Quan
Pin”).

7.3. KHI KHACH HANG VI PHAM QUY PINH TAI HOP BONG, BAO GOM CA NGHIA VU
THANH TOAN PHI DICH VU VA CAC KHOAN BOI THUONG THIET HAI CHO PIN
(NEU CO), VINFAST TRADING (THEO UY QUYEN VA PHE DUYET CUA BEN CHO
THUE) CO QUYEN:

A) TAM DUNG CUNG CAP DICH VU TU THOI BPIEM VI PHAM CHO PEN KHI VI

PHAM PUGQOC KHAC PHUC VA KHACH HANG HOAN THANH PAY PU CAC
NGHIA VU THANH TOAN; VA

B) HAN CHE MUC SAC PIN BANG BIEN PHAP KY THUAT. TRUGC KHI THUC HIEN
HAN CHE MUC SAC PIN, VINFAST TRADING SE THONG BAO CHO KHACH
HANG BANG MOT TRONG CAC PHUONG TIEN: THONG BAO TU UNG DUNG,
TIN NHAN BIEN THOAI SMS HOAC GOI BIEN THOAI. VIEC HAN CHE MUC SAC
PIN SE CHAM DUT SAU KHI VI PHAM PUGC KHAC PHUC VA KHACH HANG
HOAN THANH PAY DU CAC NGHIA VU THANH TOAN.

VIEC TAM DUNG CUNG CAP DICH VU VA HAN CHE MUC SAC PIN NEU TREN
KHONG ANH HUONG DPEN CAC QUYEN VA NGHIA VU KHAC CUA CAC BEN THEO
HOP DPONG NAY VA THEO PHAP LUAT. BONG THOI, BEN CHO THUE VA VINFAST
TRADING PUGC MIEN TRU MQI TON THAT VA THIET HAI (NEU CO) PHAT SINH
TU HOAC LIEN QUAN BEN VIEC THUC THI CAC QUYEN NEU TAI BDIEU 7.3 NAY.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1. C6 quyén duoc sta chira, thay thé Pin theo quy dinh tai diém ¢ Diéu 6.1 cia Hop Bong. Viéc
thay Pin phai dugc thuc hién tai Biém Cung Cép Dich Vu.

8.2. Thanh toan Phi Dich Vy va cac khoan phai tra khac theo quy dinh cua Phan 2 Hop Bong.
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Tuan thu Pidu Kién Sir Dung Va Bao Quan Pin.

Viéc stra chira khi Pin bi hong khong do 16i cia nha san xuat, Bén Cho Thué va VinFast Trading
bang chi phi cia Khach Hang va phai duoc thyuc hién tai Biém Cung Cép Dich Vu.

Khach Hang duoc khuyén cdo sir dung thiét bi sac hoic tram sac do VinFast Trading cung cap
hodc nam trong danh muc céc thiét bi pha hop duoc cdng b trén Website. Trong truong hop
Khéch Hang str dung thiét bi sac hoic tram sac khac, Khach Hang dong y mién trir moi trach
nhiém va boi thuong cho Bén Cho Thué va VinFast Trading bat ky ton that hoac thiét hai nao
(néu cd) xay ra.

TRONG TRUONG HOP KHACH HANG BAN, TANG CHO HOAC CHUYEN QUYEN SO
HOU / SU DUNG XE THEO HINH THUC KHAC PHU HOP VOI QUY BINH CUA PHAP
LUAT (GOI CHUNG LA “CHUYEN NHUONG XE”), KHACH HANG CcO TRACH
NHIEM:

a) THONG BAO CHO BEN NHAN CHUYEN NHUGNG XE VE VIEC PIN LA TAI SAN
THUE VA KHONG THUQC SO HUU CUA KHACH HANG;

b) THONG BAO NGAY CHO VINFAST TRADING VE VIEC CHUYEN NHUGNG XE VA
CUNG CAP CHO VINFAST TRADING THONG TIN CUA BEN NHAN CHUYEN
NHUONG XE THONG QUA EMAIL CSKH@VINFAST.VN (“EMAIL”), HOTLINE
1900232389 (“HOTLINE”) HOAC UNG DUNG;

¢) PHOI HOP VOI VINFAST TRADING THUC HIEN CAC THU TUC BAN GIAO PIN
CHO BEN NHAN CHUYEN NHUONG XE PONG THOI VOI VIEC THUC HIEN
CHUYEN NHUGONG XE BAO GOM CA VIEC KY VAN BAN CHUYEN NHUONG
THEO MAU TAI PHU LUC B; VA

d) CHAM DUT SU DUNG DICH VU THEO HUONG DAN CUA VINFAST TRADING VA
THANH TOAN DAY DU CAC KHOAN PHI DICH VU VA CHI PHI PHAT SINH KHAC
TON BPONG PEN NGAY CHUYEN NHUQNG THUC TE (NEU CO).

Khéch Hang cam két khong thuc hién bat ky hanh vi tac dong vao xe, pin hoic phan mém gén

trén xe hoac pin nham Iam sai léch sé liéu quang duong tinh Phi Dich Vu.

Khéch Hang phai bdi thuong cho Bén Cho Thué, VinFast Trading: (i) toan b thiét hai ma Bén

Cho Thué va VinFast Trading phai chiu trong truong hop Khach Hang vi pham quy dinh néu

tai Hop Ddng, bao géom nhung khong gidi han céc chi phi stra chira, khic phuc va thay thé phat

sinh, va (ii) moi thiét hai gay ra bai cac khiéu nai/khiéu kién lién quan dén Pin phat sinh trong
thoi gian thué Pin

Khéch Hang c6 trach nhiém thong bao ngay cho VinFast Trading khi thay di cac thong tin caa
Khéch Hang néu tai phan dau cua Hop Ddng thdng qua Email hoic Hotline.

Khach Hang co trach nhiém thong béo ngay va thuc hién theo chi dan cua VinFast Trading khi
bi mat Pin, mat Xe, tai nan va cac trudng hop mat an toan, c6 nguy co mat an toan hozc khi can
bat ky su hd trg nao trong qua trinh sir dung Pin théng qua Email hozc Hotline.

PIEU 9. CHAM DU'T DICH VU

9.1.

Céc truong hop cham duat Dich Vu:
a) Dich Vu cham dat theo thoa thuan bang van ban giita Cac Bén.

b) Khach Hang c6 quyén yéu cau chim dat Dich Vu. Khi ¢, Khach Hang phai hoan tra Pin
cho VinFast Trading va hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh tai Hop Ddong.
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¢) VinFast Trading c6 quyén cham dat Dich Vu ngay Iap ticc ma khdng phai boi thuong hosc
hoan tra bat ky khoan tién ndo cho Khach Hang néu: (i) Khach Hang, theo nhan dinh cua
VinFast Trading, c6 hanh vi huy hoai Pin; hoac (ii) Khach Hang vi pham bét ky nghia
vu/trach nhiém nao khac theo quy dinh cua Hop Bong ma khong khic phuc trong vong 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay VinFast Trading c6 thdng béo vé viéc vi pham do6; hodc (iii)
Khéch Hang c6 céac hanh vi khac gay thiét hai hodc anh huong nghiém trong téi quyén lgi
va/ hodc tai san cua Bén Cho Thué va VinFast Trading.

9.2. Nghia vu ciia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong ma chwa dugce hoan thanh (bao gém
nhung khong giéi han Phi Dich Vy, phi cham thanh toan, chi phi thu héi Pin, hoan tra pin...)
Van ton tai sau khi Dich Vu cham dit cho dén khi nghia vu d6 duoc hoan thanh trir trudng hop
Cac Bén c6 thoa thuan khac.

9.3. Khi Dich Vu cham dut, Khach Hang phai hoan tra Pin cho VinFast Trading tai Diém Cung Cép
Dich Vu trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac. Néu sau 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Dich
Vu cham dut ma VinFast Trading khong nhan duoc Pin hoan tra, VinFast Trading c6 quyén: (i)
thue hién moi bién phap ma phap luat cho phép dé thu hoi Pin va Khach Hang phai thanh toan
cho VinFast Trading moi chi phi thu hi Pin phat sinh, hoic (ii) yéu cau Khach Hang thanh toan
cho VinFast Trading mot khoan tién twong dwong véi gia ban caa Pin (mai, cing loai) duoc
niém yét trén Website. Trong moi trudng hop hoan tra Pin, khéng anh huong téi cac nghia vu
khac cua Khach Hang quy dinh tai Hop Pong, Khach Hang s& khong dugc hoan tra Phi Dich
Vu di thanh toan twong Gng vai thoi gian chua sir dung Dich Vu (néu co).
PHAN 3.
PIEU KHOAN CHUNG
PIEU 10. BAT KHA KHANG
Bét kha khéng c6 nghia 14 bat ky sy kién nao dudi day ngan trd VinFast san xuat/VinFast Trading
giao san pham dugc néu trong Hop Pong nay: chién tranh, ndi day, dinh cong, tranh chép lao dong;
hoa hoan, 1@ lut hodc thién tai; thiéu hut nhan luc, nguyén vat li¢u, phuong tién van chuyén hodac tién
ich; cham tré cung cdp nguyén vat liéu nao tir nha cung cp; quy dinh ctia nha nude; hodc hoan canh
tuong tu. Khi xay ra sy kién bat kha khang, bén gip phai bat kha khang phai thong bao cho bén kia
tinh trang thuc té, dé xuit phuong &n xu ly va nd luc giam thiéu ton that, thiét hai dén murc thép nhat
c6 thé.
PIEU 11. CHINH SACH QUYEN RIENG TU
Khach Hang dong y rang VinFast Trading dwoc luu triX, x Iy, chia s¢ di ligu thong tin ca nhan cua
Khach Hang (bao gom nhung khong gisi han dit lieu su dung Pin va Xe) theo Chinh sach Quyen riéng
tu doi voi khach hang cua VinFast Trading cong bo trén Website tai https:/vinfastauto.com/vi/dieu-
khoan-phap-ly theo ting thoi diém. Chinh sach Quyén riéng tu doi voi Khach Hang la mot phan khong
tach roi cua Hop Bong.

PIEU 12. PIEU KHOAN CUOI CUNG

VinFast Trading c6 quyén chuyén giao Hop Pong nay cho cong ty con/lién két ctia minh hodc cong
ty méi thanh 1ap do tai co cau VinFast Trading (chia, tach, hop nhat, sap nhap v.v.) sau khi giri cho
Khach Hang thong béo bang vin ban it nhat 05 (ndm) ngay 1am viéc trudce ngay chuyén giao.

Moi tranh chip lién quan dén Hop Pdong néu khong duogc giai quyét thong qua thuong lugng thi s&
duoc giai quyét tai toa an c6 thim quyeén.

Hop Ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau,
mdi Bén giir 02 (hai) ban dé thuc hién.
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PAI DIEN KHACH HANG PAI DIEN VINFAST TRADING
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PHU LUC A
PIEU KIEN SU DUNG VA BAO QUAN PIN

Khéch Hang c6 trach nhiém tuan tha quy dinh vé st dung va bao quan Pin dudi day:

1.
2.

10.

Khéng tu ¥ thao roi, sira chita hoic thay thé cac bo phan, day céap hodc dau ndi dién &p cao.
Chi duogc sir dung ngudn sac theo khuyén cdo cua nha san xuat dugc cong bd trén Website
https://vinfastauto.com.

Khéng sir dung Pin 1am ngudn dién dé van hanh cac thiét bj khac.

Khong tu y can thiép hoic cap nhat phan mém trai phép ma khong duoc su cho phép cua nha
san Xuat.

Khéng dé Xe ¢ nhitng noi c6 thé ngap lut.

Tranh dé Xe tiép xdc véi nhiét do moi trudng trén 55°C hodc dudi -20°C qué 24 gio tai mot
diém. Khong tuan theo khuyén nghi nhiét d6 nay c6 thé 1am giam vinh vién hiéu suat van hanh
caa Pin.

Néu dung luong Pin con lai thip hon 5% (dung luong hién thi mau do trén man hinh), Pin can
duogc sac ngay lap tic. Khéng thuc hién diéu ndy c6 thé gay ra hong Pin vinh vién va c6 thé dan
dén trach nhiém boi thuong thiét hai caa Khach Hang.

Tuan tha hudng dan sir dung Xe va Pin cia nha san xuét.

Théng bao ngay cho VinFast Trading khi phat hién bat c 16i, hong héc, sy ¢b nao lién quan
dén Pin va chiu trach nhiém tu bao quan Pin cho dén khi ban giao lai Pin cho VinFast Trading
xu ly.

Néu Xe gap phai mot tai nan ¢ kha nang anh huong dén Pin, Khach Hang can yéu cau xusng
dich vu cua VinFast Trading kiém tra tong quét hé théng Pin.
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, ‘ PHULUC B )
THU XAC NHAN VE VIEC CHUYEN GIAO THOA THUAN CHO THUE PIN

l. Théng tin vé Khach Hang:

Bén A. Chu sé hiru cii caa Xe

bia chi
bién thoai :
CMTND/TCC : 86 cap ngay boi
M3 s6 thué :

bai dién

Bén B. Chu sé hitu méi caa Xe

bia chi
bién thoai :
CMTND/TCC : S cap ngay boi
Mi s thué ;

Pai dién :
Il.  Thong tin vé Xe:

Xe 0 to dién VinFast

S6 khung:

Gidy ching nhan ding ky xe:
(sau day goi la “Xe”)

XAC NHAN
Bén A va Bén B tai day thong bdo va xac nhan vdi Cong ty ty TNHH kinh doanh thuong mai va dich
vu VinFast (“VinFast Trading”) rang:

1. Kétirngay ..., Bén B 1a chu so hiru méi cia Xe.

2. Bén A tai day (i) chuyén giao cho Bén B moi quyén va nghia vu ctia Bén A theo quy dinh vé
théa thuan dich vu cho thué pin néu tai Phan 2. Hop Pong mua ban xe va dich vu cho thué pin
duogc ky két gitta Bén A va VinFast Trading (“Hop Pong”); (ii) hoan thanh ddy di moi nghia
vu thanh toan phat sinh trudc ngay chuyén giao theo quy dinh ciia Hop Ddng; va (iii) Khdng c6
bat clr yéu cdu hodc khiéu nai nao dbi voi VinFast Trading va Bén Cho Thué khi VinFast Trading
va Bén Cho Thué cung cap dich vu cho thué Pin cho Bén B.

3. Bén B tai day dong ¥ tiép nhan toan bo quyén va nghia vu cia Bén A theo quy dinh vé thoa
thuan dich vu cho thué pin néu tai Phan 2 ctia Hop Dong va trd thanh bén thué méi cua Hop

Déng.
A e ngay... thang ... nam ...
BEN A BEN B
(Khach Hang ky va ghi ro ho tén) (Khach Hang ky va ghi ro ho tén)
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